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In July 2011, FHI became FHI 360.

fhisso

THE SCIENCE OF IMPROVING LIVES

FHI 360 is a nonprofit human development organization dedicated to improving lives in lasting ways by
advancing integrated, locally driven solutions. Our staff includes experts in health, education, nutrition,
environment, economic development, civil society, gender, youth, research and technology - creating a
unique mix of capabilities to address today’s interrelated development challenges. FHI 360 serves more
than 60 countries, all 50 U.S. states and all U.S. territories.

Visit us at www.fhi360.org.
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INTRODUCTION

Le présent manuel fait partie d’une série de guides pratiques
concus par I’'Unité de Communication pour les Changements de
Comportements (BCC) de AIDSCAP.

Il a pour principal objectif d’aider les planificateurs et les
personnes chargées de la mise en ceuvre des activités sur le
terrain, a effectuer des tests simples et efficaces du matériel de
communication destiné aux programmes de prévention VIH/SIDA.

Ce manuel vous aidera a:

Comprendreke srs e Inpotnce des péess
Apprendre diéenies mehodes dedéaton de css EBss

Savoirs B medd e Bt He

Concevoiretconduiredes enquéies dmpes et eficaces  ayart
8 axes

Analyser etutiliserles  infometions foures par ks &S
peebks pur arvdbe B neéd

Le manuel ne traite pas de questions particuliéres telles que
I'identification des groupes cibles, la conception des projets,
I’évaluation des projets et I'’élaboration du matériel de communi-
cation. Pour obtenir des informations complémentaires, voir les
manuels de AIDSCAP ci-apres:

“‘Comment Elaborer un projet  de Communication  Efficace”
“ChangerlesComportementsparlaCommunicationdeMasse”

‘Balgion e aM  des inenvenons Odesiées  apowoqer  des
Changementsde Comportements”

‘Comment Baborer  un poet dEducation  de Pars  Efficace”
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PRE-TESTS

A. Qu’entend on par Pré-Tests?

w

»

Lespré-testssavet addemner b rdadon et ke dege de
ompenensn des gaypes ddes Ve ave des messages QU des
nometions Oesinées  apowoquer  des dagemens de
compatemens  avantquele processus  déaboration du metgid  de
amutan red e

Lespré-testsne sot pas des recherches  qui pemetent de
ompede e goye de  Cebpe derdhedes gk ‘redhades
omees’ et amerer aat ebogion dupogt  de communca:
tion

Pendant lespré-tests, on demandera aux membres du groupe de
domer B ak ar ks édeudes demedd de commuicin Leus
Boes ot adsess d kb medd s B en ansene
Onpeut efledier pleeus  testspréalablesavantla frdisaion au
nesd

Pourquoi Doit-on Tester le Matériel de Communication?

lespéess paneet essuer geks nesssgss e B nmegEH A
uliser oregoret ax ks somwéoones  dugoye de
b ppeiet cesssuer qek nmedd  eeme wn bgee

amdedr  ds ledns gqpqugs & des messaes eltasss

Les pré-tests effectués auprés d’un groupe cible peuvent
indiquer si le langage, les illustrations, la musique et les mes-
sages présentés dans le matériel de prévention VIH/SIDA sont:

compehersbes

adugemat ages
s d és
aepee b goye dk
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Pré-Tests
asEe aw
poeus  driomeiors
nolers
| et asd Mesde ckemeedses pébls pe gl o
pedke qelks pasomes qi éboet B nmegd  de communcaion
agqes | et e lespéess  pendiot e unmoe o
dxak

C. Quand Doit on Faire des Pré-Tests?
emedd dcaomuidn b puet e medspeus s
perclt B phese désboan dumegd air e amesue qe vos
adhez d gz b dads leses pébdls saéeot
qad s ez el qe ke goye de oonped paliemet ks
MESS0FES

D. Les Pré-Tests: les Mythes et la Réalité

| ede dsmies qi ddoouagpt s tadkus kh s d ks
empéchet de mener des peess  dunmeid @ des messages desinés
ax gaps des

b st péas das b pae dapes
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Pré-Tests

MYTHES ET REALITE CONCERNANT LES PRE-TESTS

Mythe #1 lspéess ot Wp dg d dradhat
beauocop de emps
Fait lespéess pawet Gie g duenys e

cchgpt aipgg enli pameat e
ssuer geks gops dbks onperet ke
megd e ‘gt fwoddkmet ax
messas | et 155 adlax g s dik ke
oy dmdd mAE g pée a
amoexr ges g a é& poi

Mythe #2 legoye de resa pes ennesle e urr
simers s b dades enesd
éat cdreqebs rhmebs gl ed ot
e bk e

Fait Les membes du goupe doe pewert vous die
skentd e aompdedkr & €
et

Mythe #3 Sl bl &t absh e péddat
teté

Fait Toues ks ocomposantes du matdid  de commu

nan dwet ée péests yanps ks
ms ks Ledrs Es pgogades ks
vibs b mEe eébs dsss Sk gsrE
pewnat pes conpede ks Lddos ks
95 a@hben rebs amat ps B nmesae
peut &e  pecl
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Pré-Tests
E. Les Méthodes de Pré-Tests
Les daux méhodes depéess ks pls comues ot kBs eteies
mviles dbs dasos  cefos gys Onpat ass ubx ks
s kHE g b \ddrs e obs qEs

19 Lesentretiensindividuelssont des échanges de personne a
pesome ol lenquéer dsale  akec ue sele pesome das un
b pé d athd

2) Lesdiscussions de Focus Group (DFG)sontdesréunionsde
pes goypess B al0pasores par =) Ak nmegE e ks
messes ot deuss  par leeente des paddpas

3) L'évaluationde lalisibilité permet de déerminer  la dificulté
ek peores dbs atale Endd & B s#
peclt B phese désboaion dumegd avantqueks &ss
péeles resat dedls  aps dugaye de

4 Lavérification par des spécialistes consisteademanderaces
dmes derwar ks daudes cenedid & deomler  des
dsneos @ dsagess por bBs amédoe.

Les entretiens individuels et les discussions de focus groups
peuvent donner des résultats satisfaisants. Pour choisir la
méthode la plus appropriée, posez-vous les questions ci-apres:

Es ®eqe ke dlk ppord ressae por agagsr 10

adeawgs  de?

B¢ e qep pax gouper ks gas pour des dsassos e foas

gop (2 a4 DFGaec 8a10 pasomes deare)?

Qe et b méhoce qu convert B mMelx ax persomes  qui

st nengges? (e pd gecEes  prooTes  neogdet

pes e ey ceqesios saEks  oomelh sxEE @ B WH
enpéene dades paomes)  Dabes pousat e 1op

s por dlr sl asl

B eqep dpoe e bdaaus qdés & epasaTes
dagees de pede des noes pour ben mener ks dsassos e

as goyp?
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Pré-Tests
F.  Combien de Personnes Doivent Participer aux Pré-Tests?

Le novbe de pasomes  paut \vaier  sn B dain Cepadart, das
beaoop ks dk avg erdes idvidis pourat  vous fourr
sfsammet  dioneios Swvos usz B mihoke ds dsussos
cefoas goys dex agee ssssos aec hik adk pasomes vos
pemetiont  pobebemet de sl assez dnomeios.
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LISIBILITE

A. Qu’entend on par Lisibilité?
lses cHE puat moie hypoee ks dibés e
s gps ot ale B magd hpmé Csess dhiet e medss
avantqueke meid concemé e ot peéese apés du goupe
dhe
Caones éudes ot moe qe ke madid B aec inneau e

bge pae et ps e acnpede € amer mémgour ks

pasaTes aat inrveau déducdn 1B el

En voici un exemple ci-dessous:

Urebodue de peerion VHSDA aégé conque pour des adues

Qi hebdet s dkepes Vs dsaids dgvs dn pas X

labodue ot ds s @ qEpes deSs

lappat dspaores adkes Bt ppe dugoye de  rat

qin neu ddcke pmae d at memat e kele

Unet ceHE e e aec ek hodue Les ks

notet qe ket aet  peaus g mos e aonvrt

ax dbmés e lesgemet sodhe

Onst & qeb dpat ddles qi ot ppe dugoye de

e qin neu dk pmee Cenedd  sa 1 dik ake

pour B ppat dale ax

labodue et ’dgge anoweau aec des mos € des phrasss pls

ks Pa eemk

Aat les snpines asEs  abedn VWHwat diye b ds
En aiye ed@marat gae

Aes les paoress poees duVH puet st enlbore sxe
s mebkss Hs pat reps aa e smdmes du
ot geEges gmiires awpdeus gnpies gaes
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Lisibilité

Unate & dcHE e meg & s mueax ks
moiet qe b bodue et naemet beawoop ps Bde  ale
e a compende.

Qudh bodue sa péesée wnps gad nombe dadues
puot kg onpede @ BT B mesageqd aoiet

B. Comment Evaluer la Lisibilité de Votre Materiel de Communi-
cation pour le Changement de Comportement
| et fdeus mAoks dddem keh HE dn neéd
&t GCaos Ut B omk &EHE Davadkzax
esgak S| ek dsHEs fmkes pour e bBge

Sws ez s eme e HE s ez ée pubt &
éoie kb messaedemaee gl sat dar mAmgoor bBs pasomes
i et geremet Néokz pes das inbgee edin
mes & dss bgess phass @ dess bgs nos

Uetgn cedanie b HEé evie negd d kg
aec des ébes (e Vos pasz aor  guodmdvement ke nveau
dinsiudon dewie adee dke Demadzask adk des ke
le b medd ahae vox @ middemat Eoer  aeierat
por v § b paet ke @ campede ks mos Belde  damande
Br cedme b AN keqb atlb Sk repuat ps
wie adee dk ana pddemet b mémaiiogé Repeez b
megd enedat duee€ b bge press @ b b mos
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PREPARATION

Il est important de se préparer pour la session de pré-tests, si vous
travaillez en professionnel, les participants aux tests répondront
sérieusement.

La préparation des pré-tests englobe:
lapgaan duinegd aesm,
lapgaan  duguk de dsusdos
Le dox e omein Obs beds  des daussrs e foos goys
s egéeus  idviles
Le dox e Inomein Oes peomes dages e pede  des
noes
ledox dsdes ket € des noes de fagt, des bossrs
e s Eseadles
le dox des patjas ax e
lapee endage ds paijas

A. Préparation du Matériel
| Nt psrdessae cepodie dunegd  poessordenat e
éhoé por ks pees Cet uehore ke eesr dax
esos  aupls dedeqe éaude a@n ge ks pasomes  nerogess
psat was de h wan qis  péBat
Sws ez dsdphs wdshbodues Bes b poooge
e emeez ue ape adeare des pasomes QU patopent ax
s efos goyygs 9 g dvEEs rdiles A
mémecope  paut e uisée pour deqe pasome
9 sg e uessk age s GComvez s s ik aec

sk ey (s s tarboes) dn qe b pasoTes
Meops peat ddod By pr ot ax Lgaos
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Préparation
9 sg ckenmadd @b awdEn &UEAQs Ok
et dyoike et enbnéa @ gek snet
afisammet bon por @ eedu Assueaos ass e VoS
aez ue sue  ddmeniain en éxidé s BEes e
ples

B. Préparation du Guide de Discussion
Péaez ingie dedsossn i corepod . aumedid i dat
e e Tekz kb gik dedsssn  aec deaus  menbesdu
guye de pur wsaue gl e & dpeks gess aqld
far Vor Annexelpor des moddes de quesios.

C. Choix des Leaders ou des Enquéteurs

lekedy et b ppoTe qi &de s abes  idild alks
DFG. Les fadiaeus des DFGovert  ére compées &
epdimaiess Chosssz uepasore Qi el ben B negd  a
teda.

D. Choix des Personnes Chargées de Prendre des Notes

Par s DRGR bs eateles ididss l e dad ds
peores dagsess cender e qu £ d pedat s dsasos Ces
pesoTes  enegEt ass bs Boss ar os fhess  de §osss

Cossz uepasore Qi i Ve & pae B bBge ds pasores
nenogies Asseros ge b pesome dagée depede ks noes
e ben kb gk dedsasan  aat B dmaege ds etdles @
dsdsns 9wk aez hein danegeer brien

BUEAOS (e aez s teves depes & ke casEes

E. Choix des Sites de Tests
Oz by et qi onat  ax paigaks S ndesse
caratez huosn dir B Lletdbu dges péae
peeus  gogss dis e inesamke deses aldes Bs5 pouraet
ée ogasss por dege goupe

Comment Conduire des Pre-Tests Effintttta—
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Préparation

Groupe Cible Sites de tests Eventuels

Femmeségées de 0a4 as  Ouoes nmadés bares
breres  phbpes  aooesos

Jares & Addestaris BEdes Des dkpres meEos
kwe dedys d ases
meresHs Juiess e

Roias Gaass noss &5 s &
euas 45 kB bg ds
gats aes s

Rt Bss Gaages et zones de
sHomemet bas bdes deni
dges  MST

F.  Choix des Participants aux Tests
Por bs aiees idiles I & do dspeores qi ot
pate dugoye de & dyosat desez de s poor deoEn. Pour
ks DFG dosr des membresdugoye dde qu ot ks mémes
CaacBELES aemes dip ke & eneau  déducain

G. Prise en Charge des Participants
Qees b paigats ax etees  indvdues auax DFG
sdedat  amear  des bossos QU des casseaolies Ceéh patt ée
ass uebore mage celbs Emeter por bBur paigoein

T — Comment Conduire des Pre-Tests
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DISCUSSIONS DE FOCUS
GROUP (DFG)

Les discussions de focus group (DFG) sont souvent utilisées pen-
dant la phase de conception des interventions pour étre mieux
informé sur les connaissances, les croyances et les pratiques des
membres du groupe cible. Les DFG peuvent aussi étre utilisées
pour les pré-tests, méme si on a besoin pour cela d’un facilitateur
qualifié. Si vous ne disposez pas d’un facilitateur expérimenté, les
tests préalables peuvent étre plus précis si vous utilisez les autres
méthodes mentionnées dans le présent manuel.

A. Comment Diriger une Discussion de Focus Group (DFG)?

Voici quelques éléments fondamentaux concernant
I’organisation des DFG:

Présentez-vousau goupe ans  que la pesome dagée de

pede dsmes Bz b een puo bgge B ssan ke
fos gop et apEe @ Hs s ax patgats e bkus
tbes sot due gark npobe das B codie  des advés
P&LES

Expliquez que des notes seront prises ouquelasessionsera

aeEee dn ek devdos  d b b npoires

pssat  ée reenues gies b ssssn Demandez au goupe
ks denede bs dees & 9 riesie  esUe
b s geabsg ebot  athEs

Commencez par une déclaration d’ouverture ou de
bienvenue commepar exemple:  ‘Nous sommesid  aujourdhui pour
paer  daiches ar ke SDA qe s sommesen tan de pépaer
por vore ocommueué Nous amgions aor vore as s e
meigid aat dy gpoer winqecoqe dagemet.  Cete
dédaamn suea kb goye gqeh sss9n sa boeEn

dddayy ds pik dewes ue anesdion, put  qie
ek quessahe aec s qesos @ dss joss

Comment Conduire des Pre-Tests
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Discussions de Focus Group

Apres la dédaration douverture, commencez lasession avec les
guestions du guide de discussion. Essayez de ben centrer la
onvesdn akr dees gesos nmes ez sy S b DRG
et bn apee | et me qie  dEse uehae

Ala fin dela sesson, aidezles membresdugroupe atirer
ensemble des conclusionsfinales. Posez des questions  résumées
e ‘A, onpadt de qe qete dete \vos sot das Qe
He amuae Usn s codns? B X date o
pesat  qe ke me d denos daesy ds pésavel e
ereps s U Csqefs bt b dosn s
ome ceaosss pEs Qi pwet e Bdemet EUmés

Remerciez lesparticipantse, s possde,  dfiezer des
ldtssaes abh h ceh &s==n 9 \vos cdbz fdeEus
sessions  dans la joumée,  accordez-vous une pause d’au moins
30 minutesentre lessessions. Cela permet  au faditateur e au
perer dendes ce e Elonver  mmédbdemet goes R sessn
por sesuer Qe ftues ks desevdios  npoles ot é
enegeiées Ct as ueoxasn dcedule clesntke ds
podmes qi ot puugr auocus ceh darge =N
Oaigperde s modiceios rfessdes  aat b sssan

siake

- o

Suggestions pour les
leaders DFG* Exemples

E\&zdeposaohﬁqmms a ‘Paseaas (e VOS5 WOHS
des qesios QU pemetet ax ‘A Qo pesevos Qe ks ades
patas dopimer  bBr pat ofbs peEat bob

cewe ar b mage dot ks et e e

aks égat Qe et lggin ks aues
s dcewe \bp
awmat L s

Comment Conduire des Pre-Tests Effintttta—
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Discussions de Focus Group

Suggestions pour les
leaders DFG*

Exemples

Pdiez  des moments e sence

Aercez qeEQes indas poar
a0 9 gEln |peda B
pck  9m des
‘Bt e qeqegin aqege
doe agoe?

Usz bs qesos famés

bsge wvos vz des Eponsss
bees d péss

‘BE€ e qe\vos arez ks
pEsoTess pésmBs ar Hhe?
‘B @ que s pasomes
sttt aves WEE?

Uz b qeos onaks
bsge wvos vodez  des Eposss
s bges e s ébnées

Dges w5 qek et h
gten ket He?
‘Panveros  Bie  des agedos
pour bméoe?’

Usz dsqeis dcebd ah
e ds qesdos  onees  por
meux compende kB manee  de
Epode  des patars

‘Depes Vo5 pougo - cele
persone  a une MST?

‘Pouguol persezavos Qe e
dpat et dedi®  aue pasore
commevous?’

BEz b qebos ageies qi
domet top domaios ax
é br ot suet
peser Qe e Bpose et

‘Aezvos  eedu de Qe ks
poies pwat Aosr kB
disEn dWHpe qes at
‘Pesras e ks pésaves
cordiLert E mdar noencese
pofgr  pe dst B sk
fgn e e pdrur e ks
MST?

Demandez aux paridpans
ey acEe dseos
besfes sr des myhes e des
Qe aods

* Adgoein e dudoumes ‘Péoaan e Megd hpimé Poganmes ce
St @ Faten Fnte s axgops dis b nos B Qik

PATH, 1989
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Discussions de Focus Group

B. Conception d’'un Guide de Discussion de Focus Group
Baboez ungue dedsassn  qu pend enonpe leserbe des
GaadaLEs dinmedd aese Yanps kB messap B dessg
Es poggtes e ks iepésatos gates lapae siae
pésre ineenpe cegik dedsassn  por B Bt due dide
das b cade due DFG. Les quesions que vos poez  dhangeront
=n kb e enedd aese d k aleu dunesae a
e

LAnnexel confient  des moddes de quesions  adsouer pour
dées tpes e el

Comment Conduire des Pre-Tests Effintttta—
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Discussions de Focus Group

Modéle de Guide de Discussion de Focus Group concernant une
Affiche

Ouverturedeséance: ‘Soyez ks benvenus. Je mappele

e p raedke por ke pogamme SDA  Nos sommesvens recelr
ws iBes sr incan novbe de messages e voudas vos
péee qeEges dihess i pouot  @e uissss apes s
merbesde vaie commuae. Cdesd ne ot pes exoe it afat
aupat pace gemos ameos ddod aar ws bes & Vs ab
s coerat Regpdez sogewsement ces didhes  padat quees
s, ez ax patas apt ccens qb  \adat

Por bs qess ueraqeae e bs msiemds ar Hide an
gek guye pbe drg snas U b imeges |emet

1Desmd e qewvas ez s ode imege Aquol ressenbe
tele

2B b ppores pémigs o dide? Qepens=a0s

s 0P

3Peservos e ldide vas damande ce Bie quege dose ce
et e? Deqd g P

4B®e qebkb pporegss e dHde Vs igpdt abEs ke
w5 are? Quben sot B digers e vos ars? Pougua?

Diovez ks nis (e b ade 18

5 Yad des mas e Vo ne conMpEnez pes? Lesqueks?

6 Manieran, s s poes Bmes qd e B message
e e de?

7 Yad gege doe das ks imegs auk e Qi poua
doger ouerbaessr  les  pasomes? Deqo sagt I?
8 Yad qehe doe ar e dile Qe \Ob gqpéEz

9 Yad qehe doe ar e dile  qe\as rimez  pes?
Qe qe o

10 Yo qehe doe sr e dle qi Mt ps e poor
was? Qietee Qe o?

Comment Conduire des Pre-Tests
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Discussions de Focus Group
Qe put nfie por avdoer ofe  dihe?
Rz bs qers dkms  pur deue ds dbats \as  ceHbe
ps peEz B e dges

Dl dsdbeks veos s b e Pougo?

R@‘en/f Pour faire des pré-tests de bonne qualité, il est
nécessaire d’avoir un bon guide de discussion. Testez
le guide aupreés de quelques membres du groupe
cible pour vous assurer que toutes les questions
importantes ont été posées.

N
R@‘«e‘ ,/f Assurez-vous que les questions sont posées d’une
facon amicale qui encourage les gens a étre honnétes
dans leurs réponses et a bien réfléchir.

C. Enregistrement des Réponses des Participants: Utilisation du
Formulaire de Réponses DFG.

Llaos ds DRG e fdaar die b dosn & kb peer deroes
e ks ab dess membesdugoye e Bsume ks doss  Le
ombie derposs ot ks méresqesios Qe ke gie de
dssn as  Qquin e B aupeer cernoes qu y
Bumea daemet ks Eposss adeare des quesios.

\Vos toneez s B page swale unmodke de guce  de dsausson
ocemat ue dide (or  pege pécddene). L’Annexe Il corient
ue aope Vege dufomuaie  de dposss DFG
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——— s DiSCUSSIONS de Focus Group

Modéle de Formulaire de Réponses DFG

Formulaire de Réponses pour des Discussions de Focus
Groupconcemantue Aide aat & alussn
cks Pésnels

Focus Group#1___ #de personnes du groupe: 10 _

Question#: 1 Oesrd 2 ge\wab WO ar e imee
Ago esnte &

Réponse: HI1i ds pafjas at dgdké aa wunhome

aeh dedre ds pese aue e Daxds @G

s ot ppee gl  sos die doe qe e pées

Question #: 2 Qepasaos s EOTEEs  gEats
arhe? Qe egl oP

Réponse: Naf ds atjas atd gebh fmeéd a

|0 ddey ds pemes Uhdss @t s ad qeh

Bredd eeh et B péxeb

Question #: 3 RFasaas getHie \as caratec Be
gdgedeean@mtialdia?

Réponse: Qee ds HEab at d qgetfe ar

agpd ddee ds péseb dgdae axatd qge

I’adfiderelar sgggat riendutat. L undspatidpatsre

a4 @Ess Hie U sged gdle doe awrm

24

Question # 4 B2 qeb o gemts  ar
tte \as gk aas ews ars?
Qi st B dhas v are?

Réponse: Q1 dbs mijas at d qek pEOTEEs

Br gyt  ods  chs ae dgaes ot goo

g @&t das ks art b at pe—ee

Eh—ge h Bmedd uepaée
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Discussions de Focus Group
D. Utilisation de la Fiche d’Analyse des DFG

Por breyse des posss fures par e dsassn cefoas gowp,
s aez besn due e dade @ el gmps

LAnnexellcotet  ue cope vege due ide dadyse des DFG

Re‘«enlf Les réponses seront simplifiées de différentes
maniéres. Exemple: La question #3 pourrait étre
simplifiée sous les formes ci apreés: utiliser des
préservatifs/ne pas utiliser de préservatifs/ne pas
savoir.

Unmodke de Fomuaie dAdyse DFGes péserié ddessas

ece s posddss e poss ab perée qeson acompris/
n’a pas compris/a compris partiellement.Pourremplirle

Fombe dAvEe dsDFGaMz ks Hudos dapes

Focus Group # 1 2 3 4 Total Pourcentage
Question #:1 Oesnd e ge\aB \O 3r e imee
Aqo esnte ©?

Catégories de réponses:
1) acops R
Jra psanps !
3) aanps -

patidleat

Total 10

Etape 1:.Uisr B core 1puqd sag deh pamee =N e
fos goyeles ©@oss founes  par B dedéme ssssn seont
mefoméss das b adore 2 @ ks ek tose das B adore
3 €.

Etape2:le 8(por ks hit pasomes qu ot ben comps  fimege)
et menionné ala rangée dénomméeacompris.
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Discussions de Focus Group
Etape3:Le 2 (por les deux membres du goupe qui not  pas

compis fimage duto) et menioné al rangée dénomméen’apas
compris.

Etape 4:Aucn des membres de ce goupe na  idenifié comectement

uepae ke a8 opad mele inzo ab e
dénommée a compris partiellement.

EtapeSRempr B rese dufomiaie dadyse pour B quesion  #L
Das leenpe  adessols,  quate DFGot €8 menées

Focus Group # 1 2 3 4 Total Pourcentage
Question #:1 Oesnd e ge\aB \O& 3r ;e iR

Aqo esartke =&
Catégories de réponses:

Daoms ) i 3 o2 )%
Drapsams ) 3 3 8 %
PYawms 0 0 0 O _0O 0%
et | aat

Total 10 10 1 9 40 L00% _

Etape6:Apes aor meoné ks ponses de lensembe des foas
gupss abh qesn #, addionez ks agees & meiez b some
dans b cdore  dénommée‘iod. Das et eempe, R pasomes ot
ben comps Imege 8relot pes compise @ awue pasaore rela
aompie  patdamat Dasct eeme | yaad wniod &

pasomes das lensembe des DFG.

Etape7:Por dleminer ks pouceriges 1 auik  depede ke
nombe oa  por dege age (par eempe X por kB rAgeE ‘a
aomps) & ek der par b nonbe od e patjoas @0 das ke
@5 pés)

32:40=0,8
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Discussions de Focus Group ]
Etape8Ewie,  muidez ce nambe par 100 por aor k
poucertage  du goupe. Meriomez e nombre dans e cdone des
poucerneges

0,8 x 100 = 80
Nos saos mareat e 8des patjars at bn anps  Irege

Nows déemineros manenat e poucenege des pasomes qui ot
8:40=0,2 et 0,2x100=20
Nos saos mereat e 20%0ss patjats at md aonps e

E. Analyse des Données

Rempr e Fomubeie  dAmyse  des DFGpour dheaure des quesiors
i et dsh Ade eRqjoss Wiz aske b puetrs
Géécbmet, 9 vos aosbiez Qe s de T%0des patigparts ot
ben podu ak qesion, wvos pomvez cosdéEer QUe VoS akz

Besd S mos de 7%dkes patdents ot ben Bpodu aue

gesin nodz e ppe dunedd d dedz nade &
peettk

Ate Berpe Qete vt ok por ot @0 des paipars ot
ben wageh Bmepéaiée wr bide & etan ddee  ds
présenvaiis. Cgae  por cet B0%) de ces mémespersomes ot
peed qe b Bmeéa uepcsie 4 qe dide re beur
agpa psdckehie qo qee st GCsputigs noiet ge
b situationaée ben dessde nmes qd  fuda ks B femme
an qelks membesdugoye dle compemet Qe e messae ke
et de
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TECHNIQUES
D’ENTRETIENS
INDIVIDUELS

L’entretien individuel consiste en une discussion avec une seule
personne autour du matériel et des messages qu’il véhicule. Dans
la plupart des cas, dix a vingt entretiens individuels seront
suffisants pour de bons pré-tests. Les participants aux entretiens
individuels doivent étre des personnes qui n’ont jamais assisté a
d’autres DFG.

Il'y a deux types d’entretiens individuels:
Les entretiens occasionnels:

Cesot des enteienrs  nonprogrammeésqu ot leu  dans des
edos olks menbesdugoye de = Erowet gindaement
Aufr e amesue Qe 0ss pasomes £ peseiet, lequiéer B
demeess ot B enys de paidor anbef eten

Les entretiens planifiés:
Cesot des efrefiens prévusal'avance, mas qi ot ass keu das
dsados fgeEs park goye de laabe dcetpe
dariein et gek gssdetat aée elogs @ at s e
s por T U kb meEd @ endag
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Techniques d’Entretiensindividuels — m——_—_—————
A. Comment Mener un Entretien Individuel?

Suggestions pour le démarrage des entretiens occasionnels

La pindpake diéence  enfe  un entretienoccasionnelet un
entretienplanifiééste das B mange deamer B dsasson Vos
foneez  adesos qEQes eoommaddos cebese agdguer S
ws ez heme dseaes  aEOTEs

) Commencez I’entretien occasionnel en arrétant les
personnes qui ont I'air d’appartenir a votre groupe cible.
Bqouezierr ge\wos ez innoweal neEd @ ge \vos
ez ad ks ak

2 Ensuite, assurez-vous que la personne fait partie de votre
groupe cible en lui posant quelques questions simples.

Bempe vos dedhez  des emmes mages  &gfes de 17 aH as, doc
demadez dbod  ax pasomes niemgéess b &p e Bur dAn
ok S ek nmapaslkbe el aun'estpasmaide  rEmetezh
dos pur b BB e vos aaoodd @ Enez ke Sk
e abep €k st s e BElEAOS aec e
€ pueiez  bBEmn

J Entretiensdansun lieuprivé. Vous poumiez ~ accrocher  des
Bk dcpEe awmabe pur cdg ue arbene ps nimg
aben nemgz B pesore ennkbu il ry apes beauoop
de personnes

Apartirdecemoment, I'entretien occasionnelet I'entretien
planifié se pousuvent  de B mémamaniere.

Suggestions pour la conduite des entretiens individuels

Vad qeEges gadess bes cemat b codie  ds etdes
e @ s

) Commencez I'entretien en vous présentant vous-méme
ainsi que la personne chargée de prendre des notes. Faites
aa  au paigoat e S foes SOt enegEess per e
derer: Dies U que sn nomre sea pes meiomé e qe b
anesin eBa  @ihEe
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Techniques d’Entretiens Individuels

21 spu qekb pors Bogs wiet vas dre s
réponses qui vous plairont. Ne les orientez pasversla
“bonne” réponsepar des souies  ou des dtiudes

ehbes

JAE aod pioues ks qesos areues das B oquesiont
naire,  remerciez le (Ia) participant(e) pour son aide et sa
aHoen

4 Donnez des rafraichissements aux participants.C'estune
bore merge celks Emacy  por B coouion ah
ek s &5

B. Conception d’'un Guide de Discussion pour les Entretiens
Individuels

Vous devez prépaez N guce de dsasson QU pree en conpie
etk dss caadBEnes dinegd apésale;, yaoms ke
MEssaep e bs 9y b pooggtes & b |moésatios
ggohes. Vos toweez  ddesos inmodee de Gude de Dsas
an por s Biees  hdides afie pesr abh b sas ome
ks awdcoyks plddaes Les qesdos Qe Vo5 posaez
dapot =n kb tpe enedd aelr ad gqek mesage qd
\duk

LAnnexel coniet des moddes de quesions  pour daures  tpes de
nesd
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Techniques d’Entretiens Individuels

Modéle de Guide de Discussion pour des Entretiens Individuels a
Diffuser a la Radio sous Forme de Spots ou de Couplets
Publicitaires

Ouverture: ‘Soez ks benenuis. Je migpeke ap
tavake por ke poganme SDA  Nous sommesvenus recuelr o3
kes sr b mange detansrete des messages ades ges comme
ws kwds pE nmesserd qi puat e U por
ks membesde vaie commuelié Nous amefions aor wiie als s
P aobu dimssae Faess s B messap dax 6

1QU sot bs pesoregess  de e message rediodiuss?
2Ponvernos  alede @ conpede e qbk dee?

3Pesevos e b message vous demance e e quelue
dose?

4 Yad e doe das b messseabgee  vos re aoez
pes? Qiest e qe oe?

5E ceqelk message d des dosss qu pouraet dhooguer
s membres de vate  communaue?  Lesouekes?

6Quks st ks pates  du message dot vos Vous sowierdez
B meu?

7Penervos Qe kb message et desiné ades persomes  comme
vas ou adades  pasores?  Pouguo?

8Sdn s popes EBMes, qE et B message coneru das
P

9K eqeh mmEe vaben aec b messge Pouguo?

10 Yad ue pae  dumessae e Vos amez paiuBema?
Leq &2

1 Yad das B messae des e e VoS raTez pes?
Lex es?

2 Yad tas b messae s ddmes i resat pes dais
Lesyei?

B Aeraos s sugesos  afomier qat ab maee
dardoer b messge?
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Techniques d’Entretiens Individuels
Rez bs qers  disss  pur deare ds dBaks vaos  dugo
ps peEz B e dges

Ulogee dsdbeks esrs  péeras?  Rug?

en *

Re“ //‘ Assurez-vous que les questions sont posées d’une
facon amicale qui encourage les gens a étre honnétes
dans leurs réponses et a bien réfléchir.

C. Enregistrement des Réponses des Participants: Utilisation de
la Fiche de Réponses pour les Entretiens Individuels.
Fies ue o deFde de Rfposss por s Eieles dvidies
U tone alAnnexell & éaezy s ks quesios
Llegqéer ouk perer denoes peut yenegaer s poess des
PESOTES  NEngEes

R@‘*a ],f Pour les entretiens individuels, vous utiliserez une
fiche de réponses pour chaque personne interrogée.

Noez que b pupat  dinenogations commencepar ure guesion
fomée alboude  onrépond par ouilnon/nesaitpas. La réponse a
daures quesions pourat  &re.  acompris/n’apascompris/a
compris partiellement. Ensiie  fenguéteur pose ure quesion  de
fod por dder pus dnomeios Le perer dendes deva éaie
nbef Bumé de b Bpose  du padgoant

Unmocte defde dedposss por des eieiers indvdles et
peeE abh ppesae | reaiEt qeh gesin #Baqi fue
das b nodke cegiek dedsssn e h pae B

T — Comment Conduire des Pre-Tests
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Techniques d’Entretiens individugls = m——
Modéle de Fiche de Réponses pour des Entretiens Individuels

Fiche de Réponses pour des Entretiens Individuels concernant:
n Messsge Radb por B Rodn du Résanef
Participant: #i Groupe cible: Les FemmedViaiges

Question #: 3 Passaas qek nesssp b \wabs darata
cefareqd gedose?S ai, qi et ceqec et?

Q a N a Nest pes a
Réponse: Us ks péeb

SR ab qesn Bddkesss e dunodkke degik de
s por b elEs il

Be renoie qeh Epose dn sl paigat

lappore dkesss sad qek g b U &  dby as
pesaa. Das® s b goe did  &e oui

S b patat resad psh goe ded & non
S b paigat e psan b o dda ée nesatpas.

Commgoor o Fiche de Réponses des DFG, un espace et réseneé
pour eqhper Bs Eposss  du paiigart
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Techniques d’Entretiens Individuels
D. Utilisation du Formulaire d’Analyse des Entretiens Individuels
Por beyse s goes Uz B Fombe dAdse ds

Eides  hdides &€ dschb gmks \Vospuez towez ue
oope Vege defomuaie  alAnnexell.

Por e B modedulsin duombe drdse s
ouos aec b quedon Bide dunode deide  de éposess
pour b etdEs idviles péaEs ab pe B Par B pésat
eane | Bt mar hpohee qewvos aez codi 15
entretiens individuels.

Modéle de Formulaire d’Analyse des Entretiens Individuels

Total Pourcentage

Question #: 3 Passaas qek nesssp b \was daratd
defareqd gedose?S ai, et ceqec ext?

Catégories de réponses:

1) @i 9 60%
2) Nm 3 20%
3) Nesst  pes 3 20%

Etapel:Compez e nombre des personnes qui ot répondu oui ala
quesion #3 Hat domé que nelf pesomes ot Epondu  oui, metez
n9xs b hge ‘od  sr B @mge oul. Eovez unbe Eame
kosHoss U h e @2 enfae duoui

Etape2:Faies ke od des pasomes qu ot Epodu nonak
quesion #3 Bat domé qe tos pesomnes ot Epodu non, metez
n3xs b ge ‘od ar B age non. Eovez unbe Eume
eos Hoss o h e t@oe enfae dunon.

Etape3:Enn, ocompez tues ks pasones qu nesavaientpas. |y
enaad 3 dos nmeiz 3wk b thige ‘od o B @age ne
sait pas.

T — Comment Conduire des Pre-Tests
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Techniques d’Entretiens Individuels
Etape4:Por déeminer ks pouceniages,  prenez dheon des
nomes e disz kb par B nombe od e pasomes ayat paigpe
ax ess Por b qesion #3 reuf pasomes ot épodu oui, donc
dsz mf ppr e & mrbe td  dss paiga)

9:15=0,6

Etape 5:Mulipiez esie 02 nombe par 100 por aor ke
poucenace des patdpants i ot d oui. Meez e morbe das B
odore  des pouceriages @0 por kB oui.

0,6 x 100 = 60%

Soake por ot des paidpats at Boodu ai ab qedn B
Etape6:Cdokz & enegaiez ks pouceniage  des pasomnes qui ot
Bpondu nonakh quesion #3

3:15=0,2, et 0,2 x 100 = 20%

Vig por cat des pafoats at dodu nonah qedn #3

Etape7:Cdokez & enegdez ks pouceeges  des pasomes QUi
ot Bpondu quks nesavaientpasal quesion  #3

3:15=02, et 0,2 x 100 = 20%

Vit pour cent des partganis ot Bpondu qis  nesavaientpasa
h qedn #8

Ass a0 ade® bDiss b gy Wiz b E&bBs pur

saor mben depasomes ot conps @ ot amé b madgEd Vos
ponez ass Vvor comben de pasomes not pes compis ou not pes
arék migd Fas b nmokeos gupBs 9 e d
pee ks pées
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VERIFICATION PAR
DES SPECIALISTES

En plus des membres du groupe cible, il y a beaucoup d’autres
personnes pleines de ressources qui pourraient avoir des sugges-
tions intéressantes a formuler pour I'amélioration du matériel.
Demandez-leur des conseils.

Ure véicaion edme pat ée dedée pr lnaomié deqat
U @A pu e dunegd  Cde Bun redeid  pes
dugr pus de deux heues Vous povez ass  demander ades
JEEES ckcrea b megd  dddat

Demandezades spécialistes de vérifier le contenu devotre

mned b puot wsde s b B meons das b rome
s ot eaks & was dme kus as sr ladboeEin du message
6 avs cevie goye dk | £pt as gk at da aiue
e epiEe aec dumegd drEe @ qb  vabs Rt
b &maks qi at pns eben taerdie  bs nomeos
Yad ceruds MomeEos  qi aedat ks qi @t
péaEs O (s b bt auk g bR

Ponezvos suggfer ue mdeue  maee de péErer ks
Sws bz pdaEe enedd  ahein dugope de
qeks  modaos aeros g das b Bmes? b
Letere? b mmee oP
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Verification par des Spécialistes
Les spécialistes en matiére de production dematérielsontaussi
s b puot vos alr aardber byt b o ewe
meed Poserr dsqefos B qedas peabs
08

Et eqecs ambus st bn ik ar He?

Ef eqeoe imee et asez garke por dier b regad des
(0505

Yad &7 ke enbBrc ar e pa?

Et eqeh mage e el pece et assz lge?

Et eqgelh maEe et 1o e atgp bese

E2 eqek pkaier ceh rab sopie diemet? B @
o e tp E? Qs suss poveaos Be  por
bmdoan ke e gaf?
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REFLEXIONS FINALES

N’oubliez jamais de faire des pré-tests. Lestestsconstituent

ige noendesaar 9 wie nedd et bonaat qewvas re
B podez engads gaks Tekz pédberet od

megd pour sssue g repat ds e andoé aat dae
poli ennmesed cdhe

Vérifiez lestendances. Newvous concentrez pas sur kes  réacions

€ b deeios  dn sd i Cede it acody ds
déees [Seop:cS

Pensez aux questions culturelles. Faies  des modifications S les
pesoTes namggess  qaget ek mesgss bs megss B
musgue ou ks potepades ne doquet oune covemet pes a
abes peoress S vk ez duneéd das dBees

Bges me b édis dbs aebs aat @& ah
gameeg ain aske & ab poosEn Oes tedudos

T — Comment Conduire des Pre-Tests
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ANNEXE [: MODELES
DE QUESTIONS A
POSER LORS DES
DISCUSSIONS

lepéat dgie arigt  des moddes deqedos  auks pour eser
B bhodues ks dies dbs g5 &b & 8En s cevez
agEer s qedos e ygue daes engpat aec h coogin @
B oareu devie megd Nodez pesdepsy ds qesos e fod
pur B i ah cedlE b foes 9 riesse

Comment Conduire des Pre-Tests
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Annexel

A. Suggestions pour Tester les Brochures
Pez bs qesis dgoes  por deare dks pegss e b bodue

1VYad U e page des Mos Le VoS Ne COTPIENEZ. pes?
Lees?

2 Yol U e e qeEle doe qi vos sk inooed?
Qiet ®qed&?

3Qe ppavos elimage péseée o o page? Aqua
lesateE?

4 Yad U e pege des iMegES ou des oS QUi pouneErt
douer ouembtatesser cefenes  pasomes?  Lesquekes?
5 Yad U e pee queEge doese e \vas anez
patBemat? Qiet e qe &P

6 Yol U e pee quEge doe qe\vos ramez pes? Quet
® Qe &?

7 Yad ar e prpgEge doe i et psdE? Qi @
oe ¢?

Pz bs qedos dgoes por beamte ek hodue

8 Pesevos Qe cee hodue vous demande e e queue
doe enpatnke? Deqa sg?
9Pe=vos Qe b bodue et desinée  ades pasones  comme
vas auben adaies pasomes?  Pougua?
0 Dges ws qed B bodue?
1 Qe peservos qUon pse Bie por andoer B bodue?
Pz bs qedos @ desas por deaue dss digeres wess e
b hadue esk pez B qen  dgts

2 legee s déeks vasn el bodue pé&enos?
Pouqua?
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Annexel

B. Suggestions pour Tester des Affiches

Rarbes qebs ueraqee ade b mbsiss  ar Hie & qe

B guye pee dove smabk ar b imegs sbat

1Desmd e qewvas WOEz s ode imege Aquol ressenbe
tele

2 Qe peneavos s pesomes peseriges sur lafide? Qe
preeAa0s Ois or?

3Peseros e ldide vas demende ce Bie quee doe en
et e? Deqd g P

4B cqek poreges e dHde s gt @bEs ke
ws are? Quben sot B digers e vos ars? Pougua?

Démmez ks s (e bs adez [y

5 Yad des mos e Vo ne coMpEnez pes? Lesqueks?
6 Manieran, e s poes Bmes, qd e B message
oes  pa Hie?
7 Yad gege doe das ks imegs auk e Qi poua
doger uearbaessr  cles  pasomes? Deqo sagt I?
8 Yad qehe doe ar e de Qe \vab gqpéaz
patuBemat? Qiet e qe &P
9 Yad qee doe ar e dide qe\vos ravez pes? De
qad sagtil?
10 Yol e doe ar e didle it psd  pur
vas? Qe e qe &?
Qe put nfie por avdoer ofe  didhe?
Pz bs qedos  ddesas poor deaue des diBeies aos e
Hie pb sz B gedn  Ggpes

Dl dsdbeks  \esrs  péeras?  Rugu?

T — Comment Conduire des Pre-Tests
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Annexel

C. Suggestions pour Tester des Spots Radio?
Rezbk qes dpés ad pé b gt ab dxts

1QU ot ks pasomeges  de e message rado?

2Ponvernos  alede @ conpede e qbk  dee?
3Pesvous Qe e message vous demande e fle quelque  dhose
en pable? Deqd s P

4 Yad e doe das b messse abgee  vos re aoez
pes? Qiest e qe oe?

5E¢ ceqelk messge d des dosss qu pouraat doguer
s membes de vate  communaue?  Lesouekes?

6Quks st ks pates  dumessage dot vos Vous sowierdez
B meu?

7Penervos Qe kb message et desiné ades persomes  comme
vas? ol ben adaies pasomes?  Pouguo?

8Sdn vos popes EBMes, qE et B message coneru das e
Cearg

9Kt e qeh mage \vahben aec b message? Pouguo?

10 Yad ue pae  dumessae e Vos amez paiBema?
LegeE?

1 Yad ue e dumessae Qe VoS ramez pes? Laguek?

2 Yai s b messap ds ek Qi resat pes dais?
Lees?

B Aeraos s agesios  afomder cocarmat B mage
daméoer e messge?

Pz bs qedos  ddesss  por deaure des diEeies vesos du

g ek ez h qen  dges

Ulgee dsdbeks \esrs  péeAas?  Rug?
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Annexel

D. Suggestions pour Tester des Spots a Faire Passer a laTélévision
Pez b qebs siaks a6 ad ps=2 b 9d dBx B
1Qi ot bs pesoregs peEs das b gt 8AE?
2Dges v qefot os gars?
3Qipreea0s b stwaa? geeppsa | due?
4Pesavos ek g vas demadet de e quele dose en
retLE? Deq st P
5 Yad qefe doe das b gt enbgee vos reaoez es?

6Ef ;eqek gt d desdoses qu poaet doguer s
membres de vote  communaute?  Lesoueles?

7Peszvos el gt est desié ades persomes  commevols?
Quben adautes pesomes?  Pouguo?

8Sdn ws pooes EBnes qd & B messae taars?

9 Yad s s dugd qe\vas aez patbemat

10 Yad s paes dugd gewvas ez pes anées? Lesuekes?
1 Yaf Gsémas dugt qi reeEat  ps dES?  leges?
2 Aeros s sggesios i pouot ader aamdoer B oqoa?

Sws az b nogsteer fdeEus wos dewe i B
pez ks qedos  ddesss  por deaue dsvesos dewvde g0
esk ez h qgen  dges
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